 Создание системы межшкольных методических центров
Освоение нового содержания, методов и организационных форм учебной работы в условиях информатизации школы — сложный и длительный процесс, который связан с существенными преобразованиями деятельности образовательного учреждения. Эту работу невозможно вести без постоянной методической поддержки педагогов. В проекте ИСО предлагается сформировать систему региональных координационных и межшкольных методических центров (РКЦ и М МЦ), которые должны обеспечить развитие современных форм повышения квалификации и методической поддержки учителей. Эти работы разворачиваются в пилотных регионах и объединены в третий компонент проекта (С).
Задачи компонента — расширение доступа к информации, учебно-методическим и техническим ресурсам для учреждений общего и начального профессионального образования, накопление и распространение опыта модернизации образовательной и управленческой деятельности на основе использования ИКТ, развитие и поддержка программно-технического компьютерного оснащения учебных заведений.

Основная идея компонента — поддержка процесса информатизации учреждений общего и начального профессионального образования через создание инфраструктуры в форме системы РКЦ9ММЦ, предоставляющих образовательные, методические и технические услуги на основе ИКТ. ММЦ формируются на базе образовательных учреждений, реализующих поддержку непосредственно для конкретной группы учебных заведений, максимально приближая образовательные ресурсы и услуги к потребителям — учителям и ученикам. Они объединяются в единую сеть средствами телекоммуникаций и образуют единое информационное образовательное пространство. Осуществление данного компонента должно привести к появлению устойчивых моделей формирования современной муниципальной методической службы, определить их возможное место в целостной системе повышения квалификации и методической поддержки педагогов для школы информационного века.

Формируемые в рамках компонента РКЦ и ММЦ должны стать потенциальными «точками роста» в области использования информационных и коммуникационных технологий в образовании.

Задачи региональной системы РКЦ-ММЦ:

1. Регулярная методическая (в том числе — экспертная, консультационная, информационная) и техническая поддержка и организация повышения квалификации

педагогических и руководящих кадров всех учреждений общего и начального профессионального образования в области:

• реализации новых моделей образовательного процесса и образовательных технологий, интенсивно использующих ИКТ;

• проектирования образовательной информационной среды образовательных учреждений;

• реализации стандартов общего среднего и начального профессионального образования в части, касающейся ИКТ.

2. Информационное обеспечение процесса информатизации в формах:

• демонстрации использования в учебном процессе всех современных цифровых технологий, основных видов оборудования, цифровых образовательных ресурсов, накапливаемых в рамках проекта;

• обеспечения телекоммуникационного доступа к цифровым ресурсам проекта и другим цифровым образовательным ресурсам;

• организации выставок, информационных семинаров, презентаций, публикаций в СМИ;

• поддержка регулярно обновляемого сайта проекта в регионе, содержащего информацию об использовании ИКТ в образовательном процессе каждого

из образовательных учреждений региона, издание печатных информационных бюллетеней и другой литературы.

3. Дистанционная поддержка педагогов и учащихся учреждений общего и начального профессионального образования, не имеющих доступа к полному спектру образовательных услуг на местах.

4. Организация и проведение конкурсов для поддержки педагогических инициатив и телекоммуникационных образовательных проектов в регионах проекта.

5. Участие в проектировании информационной среды региона, формирование программ развития информационной среды образовательных учреждений.

6. Информационная поддержка системы образования региона, в том числе поддержка информационных сайтов структур управления и образовательных учреждений, методических структур и системы повышения квалификации.

7. Мониторинг хода реализации проекта и оценка его результативности.

8. Обобщение опыта системы образования региона в области применения ИКТ в образовании, его фиксация в различных формах, проведение мероприятий, направленных на суммирование этого опыта и распространение его в других регионах, участие в апробации решений и продуктов, разрабатываемых в рамках проекта.

Свои задачи система РКЦ-ММЦ решает во взаимодействии с методическими структурами, вузами, учреждениями дополнительного профессионального образования, опорными школами, отдельными специалистами.

Работы по комоненту С проекта ИСО включают в себя пять программ:

С1. Стратегическое планирование и управление.

С2. Создание системы межшкольных методических центров.

С3. Система поддержки информатизации общего и начального профессионального образования на основе сети ММЦ.

С4. Формирование общественной поддержки информатизации школы.

С5. Поддержка региональных проектов в области информатизации образования.

Целью программы «Стратегическое планирование и управление» (С1) является обеспечение эффективного и своевременного выполнения проекта. В рамках данного направления будут поддержаны следующие работы:

•
анализ ситуации в области информатизации образования;

•
создание рекомендаций по разработке долгосрочных и среднесрочных стратегических планов информатизации образования для регионального, муниципального и школьного уровней;

•
мониторинг процесса информатизации на основе комплекса индикаторов результативности проекта;

•
оценка результативности проекта.

Целью программы С2 «Создание системы межшкольных методических центров» является формирование аппаратного, программного, телекоммуникационного, методического и административного потенциалов для реализации в регионах проекта и дальнейшего распространения во всех субъектах Российской Федерации моделей информатизации общего и начального профессионального образования. Создание системы ММЦ будет содействовать формированию в регионах проекта ИСО образовательного информационного пространства, вовлекающего наибольшее число учителей и обучаемых.

Система РКЦ9ММЦ в каждом регионе включает один РКЦ и ряд ММЦ, которые могут быть трех типов, в зависимости от количества прикрепленных к ним учреждений общего образования (УОО) и учреждений начального профессионального образования (УНПО), а также численности педагогических кадров. С учетом этого выделяются:

•
межшкольный методический центр расширенной комплектации (РММЦ);

•
межшкольный методический центр базовой комплектации (БММЦ);

•
межшкольный методический центр элементарной комплектации (ЭММЦ).

Система РКЦ-ММЦ в каждом из семи регионов проекта создается на основе представленного в Национальный фонд подготовки кадров (НФПК) органами управления образованием субъекта РФ регионального техникофинансового обоснования выбора координационного центра (РКЦ) и конкретных образовательных организаций, обслуживающих определенное количество школ муниципального уровня для выполнения функций ММЦ. Функции ММЦ могут выполняться учреждениями системы общего и начального профессионального образования муниципального и регионального уровней, государственными учреждениями образования и государственными унитарными предприятиями сферы образования регионального уровня. Типы элементов системы РКЦ9ММЦ представлены в таблице 1.
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В ходе проекта предполагается выбрать из числа образовательных учреждений в семи пилотных регионах и оснастить средствами ИКТ 232 методических центра, включая:

•
7 РКЦ;

•
42 ММЦ расширенной комплектации, имеющих отдел поддержки начального профессионального образования;

•
68 ММЦ базовой комплектации;

•
115 ММЦ элементарной комплектации.

Состав системы РКЦ9ММЦ по регионам проекта ИСО представлен в таблице 2.
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Региональный координационный центр субъекта РФ является ключевым элементом в системе РКЦ-ММЦ. РКЦ координирует работу всех ММЦ в регионе и оказывает методическую поддержку персонала ММЦ на протяжении всего проекта. Он является оператором проекта в регионе, и в его задачи входит:

•
организация всей методической и консультационной работы в системе РКЦ-ММЦ;

•
организация и осуществление деятельности по повышению квалификации работников образования (управленческих кадров, методистов ММЦ);

•
организация технической поддержки всех ММЦ;

•
обеспечение поддержки, регулярного обновления и распространения образовательных ресурсов (медиатека, депозитарий электронных учебных и методических материалов, сайт региональной методической службы);

•
организация и участие в проведении выставок, конференций и семинаров;

•
организация научно-исследовательских работ с привлечением ММЦ по поддержке телекоммуникационных проектов, педагогических инициатив и инноваций в области информатизации образования.

РКЦ также осуществляет координацию работ по подготовке, оснащению и приемке помещений под ММЦ, организует подготовку персонала ММЦ, заключает договоры с различными организациями, осуществляет мониторинг за ходом реализации проекта.

Межшкольные методические центры расширенной комплектации (РММЦ) являются ресурсными центрами методической службы информатизации образования субъекта РФ. Они создаются в административных центрах, имеющих большое количество школ. Один РММЦ сопровождает до 80 образовательных учреждений, включая школы, центры дополнительного образования для детей, УНПО, межшкольные учебные комбинаты с общим количеством педагогов в них от 1000 до 2000 человек.

Такие центры создаются на базе учреждений образования, имеющих возможности для обучения большого числа учителей, обладающих общежитием или базой отдыха для проведения краткосрочных курсов повышения квалификации с отрывом от основной работы, выездных конференций и семинаров, имеющих выход на качественный телекоммуникационный ресурс. РММЦ размещаются на базе центров дополнительного образования для детей, УНПО и лицеев, а также на базе методических центров муниципальных органов управления образованием, имеющих кадровый потенциал в области применения ИКТ и являющихся юридическим лицом. В регионе может быть создано несколько ММЦ расширенной комплектации.

РММЦ предназначены для:

•
проведения курсов повышения квалификации для учителей и преподавателей, управленцев, методистов прикрепленных образовательных учреждений в количестве не менее 500 человек в год;

•
осуществления методической и консультационной поддержки педагогических кадров прикрепленных образовательных учреждений;

•
поддержки работ по дистанционному обучению в регионе;

•
консультационно9технической поддержки прикрепленных к центру образовательных учреждений;

•
поддержки телекоммуникационных проектов учителей и учащихся, в том числе для проведения олимпиад и конкурсов регионального значения совместно с РКЦ;

•
участия в проведении выставок, региональных конференций и семинаров (совместно с РКЦ региона);

•
организации работ по информированию общественности совместно с РКЦ, при этом РММЦ должны отражать в своей деятельности приоритетные направления развития образования, определенные в программе информатизации субъекта РФ и муниципального образования.

Центры расширенной комплектации предназначены также для поддержки педагогических кадров учреждений начального профессионального образования, что проявляется в следующих направлениях работ:

•
поддержке методических объединений учителей и мастеров профессионального обучения учреждений

НПО, в том числе дистанционно,

•
учебно-методической поддержке работников учреждений НПО,

•
поддержке и обновлении электронного аннотированного каталога электронных учебных материалов для НПО,

•
приоритетной методической поддержке педагогов УНПО.

Межшкольные методические центры базовой комплектации (БММЦ) предназначены в основном для реализации задач проекта ИСО на муниципальном уровне. Количество школ и УНПО, которое охватывает БММЦ своей поддержкой, может варьироваться в зависимости от ситуации в конкретном районе: от 20 до 49 школ, включая и УНПО. Общее количество педагогических кадров, прикрепленных к БММЦ, — от 500 до 1000 человек. БММЦ размещаются на базе межшкольных учебных комбинатов и школ, имеющих ресурсы площадей, которые возможно выделить для служб БММЦ.

Межшкольные методические центры элементарной комплектации (ЭММЦ) располагаются в районах с преобладанием сельских школ, в том числе малокомплектных. За одним ММЦ элементарного типа может быть закреплено до 19 полнокомплектных школ, в том числе УНПО. Поскольку возможно наличие в районе малокомплектных школ, то необходимо учитывать, что общее количество педагогических кадров, прикрепленных к центру, будет не менее 200 человек. В случае, когда количество педагогов меньше указанной цифры, создается один центр на несколько муниципальных образований. ММЦ элементарной комплектации размещается на базе полнокомплектной сельской школы, имеющей ресурс площадей и кадровый потенциал, а также на базе УНПО.

Базовые и элементарные межшкольные методические центры призваны обеспечить:

•
организацию и осуществление регулярной учебно-методической поддержки учителей всех школ и учреждений НПО в каждом муниципальном образовании;

•
организацию и осуществление повышения квалификации учителей, методистов по использованию новых образовательных технологий на основе применения ИКТ в количестве от 100 человек для ЭММЦ и от 250 человек для БММЦ в год;

•
организацию представления результатов апробации и внедрение новых цифровых учебных материалов;

•
организацию доступа для педагогов и учащихся к образовательным ресурсам в сети Интернет;

•
поддержку сетевой методической службы;

•
поддержку школьных телекоммуникационных проектов и педагогических инициатив в области использования ИКТ;

•
консультационно-техническую поддержку школ муниципалитета (в основном в виде консультаций);

•
организацию и проведение семинаров в рамках Проекта.

Система РКЦ9ММЦ в пилотном регионе проекта ИСО представлена на рис. 17. В структуру ММЦ входят:

•
учебно-методическая  служба,  осуществляющая повышение квалификации педагогов в области использования ИКТ в образовательном процессе;

•
координационно-методическая служба,  занимающаяся организацией регулярных методических консультаций педагогов, в том числе средствами ИКТ, координацией функционирования созданной методической службы и регулярным мониторингом функционирования ММЦ;

•
коммуникационная служба, отвечающая за обеспечение телекоммуникационного взаимодействия между ММЦ;

•
административная служба,  в ведение которой входит организация работы ММЦ и подготовка отчетных материалов по проекту;

•
техническая служба, обеспечивающая исправное функционирование технических ресурсов ММЦ и консультационно-техническую поддержку учреждений образования, прикрепленных к ММЦ.

Предполагается, что учреждения системы РКЦ-ММЦ могут оказывать дополнительные услуги населению, в том числе обеспечивать свободный доступ к образовательным и информационным ресурсам нового поколения на договорной основе, использование возможностей Интернет-телефонии, организовывать работу детских компьютерных клубов, клубов педагогических сообществ, в том числе сетевых, предоставлять дистанционные образовательные услуги на договорной основе.

Администрация региона представляет в НФПК технико-финансовое обоснование выбора местоположения всех центров. В данном обосновании учитывается образовательная инфраструктура региона, чтобы ММЦ были максимально приближены к прикрепленным школам и учреждениям начального профобразования.

Между НФПК, органом управления образованием региона и региональным координационным центром в каждом регионе проекта заключается «Договор на оказание услуг системой РКЦ-ММЦ по реализации проекта Информатизации системы образования», который является основным механизмом финансирования деятельности системы РКЦ9ММЦ в субъекте РФ. Эти договоры заключаются на срок реализации проекта, технические задания к договору и соглашение о цене могут уточняться ежегодно.

РКЦ проводит отбор персонала ММЦ всех типов в соответствии с подготовленными квалификационными требованиями. Подготовка персонала осуществляется согласно плану развертывания системы ММЦ. Работа по переподготовке кадров центров должна осуществляться до ввода центров в эксплуатацию, таким образом, чтобы к моменту полного оборудования центров они уже имели достаточный кадровый потенциал для немедленного начала работы.

Задачами программы «Система поддержки информатизации общего и начального профессионального образования на основе сети ММЦ» (С3) являются создание системы поддержки информатизации и функционирования информационной образовательной среды школ и учреждений НПО, а также дистанционная поддержка учащихся, не имеющих доступа к полному спектру образовательных услуг по месту жительства.

Основные формы поддержки информатизации образования на основе сети РКЦ9ММЦ:

1. Проведение региональных выставок-конференций. Выставка-конференция проводится в основном для специалистов управления образованием различных уровней и директоров учреждений общего образования. Цель — демонстрация результатов проекта и достижений в области информатизации образовательных учреждений в регионе, определение приоритетных направлений развития региональной и муниципальных программ информатизации и выработка рекомендаций по их реализации.

2. Проведение региональных конференций и семинаров. Подготовка конференций осуществляется РКЦ. Конференция проводится в рамках отчета по выполнению научно9исследовательских работ по поддержке педагогических инициатив.
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Региональные семинары (летние и зимние школы) организуются РКЦ с привлечением баз отдыха. Эти мероприятия ориентированы на всех учителей-новаторов в регионе, особенно тех, которые активно участвуют в НИР в качестве разработчиков. Семинары предусматривают активное обучение методом погружения, предпочтительно в период каникул. Они являются одной из коллективных форм обучения и передачи опыта в использовании новых образовательных технологий для учителей, управленцев, методистов.
На сегодняшний день в российской системе образования формируется инфраструктура стандартизации информационно-коммуникационных технологий, включающая компоненту информационных цифровых образовательных ресурсов. В 2004 году совместным приказом Минобразования  и  Госстандарта  был создан Технический комитет 461,  первоочередной задачей которого является разработка национальных стандартов по информационно-коммуникационным технологиям (ИКТ) в образовании, гармонизированных с требованиями   базовых  международных   стандартов. Крупные фирмы-разработчики цифровых образовательных ресурсов постепенно приходят к осознанию необходимости соответствия мировым стандартам в области качества. Очевидно, что создание цифровых образовательных ресурсов нового поколения должно базироваться    на    применении    индустриальных технологий и выполнении требований международных и национальных стандартов.  Для обеспечения качества цифровых образовательных ресурсов стандарты по ИКТ не менее значимы, чем государственные образовательные стандарты. Необходимо в ближайшее время подготовить достаточное количество специалистов, хорошо знающих эти международные требования. Только тогда мы сможем создавать продукты, не только удовлетворяющие запросы российских учителей, но и обеспечивающие конкурентоспособность отечественного образования на мировом рынке. Есть все основания надеяться, что проект ИСО будет способствовать решению этой задачи.
3. Проведение муниципальных выставок-конференций. Муниципальные выставки-конференции проводятся на базе ММЦ для межшкольного обмена опытом в рамках Проекта. Цель — определение приоритетных направлений развития школьных программ информатизации и выработка рекомендаций по их реализации на основе функционирования региональной системы РКЦ-ММЦ.

4. Проведение муниципальных семинаров (мастер-классов). Муниципальные семинары (мастер-классы) предназначены для представления живого опыта команд школьных учителей и методистов, специалистов УНПО по использованию ИКТ в учебном процессе. Они проводятся на базе ММЦ.

Форма организации мастер-классов: открытые уроки педагогов-предметников (специалистов ММЦ), презентация лучших курсовых работ учителей (слушателей курсов повышения квалификации на базе ММЦ), лучших образовательных проектов и технологий, лучших телекоммуникационных проектов, разработанных в рамках НИР педагогическими коллективами и авторскими коллективами в муниципальных образованиях, передача опыта реализации этих инициативных проектов и образовательных технологий (учебные секции семинара).

Все мастер-классы фиксируются техническими специалистами ММЦ с помощью аудио-видеоресурсов и формируются как учебно-методические материалы для использования в работе ММЦ и для формирования регионального учебно-методического хранилища в рамках информационной методической службы в РКЦ.

5. Проведение  обучения  педагогов   базовой ИКТ-компетентности в ММЦ. Обучение педагогов учреждений общего и начального профессионального образования, прикрепленных к ММЦ, проводится без отрыва их от работы в рамках еженедельного методического дня, предоставляемого педагогическим работникам учреждений общего и начального профессионального образования, и субботних дней.

6.
Проведение учебных семинаров и консультаций в ММЦ. В ММЦ регулярно проводятся следующие виды однодневных учебных семинаров в объеме 6 часов каждый для различных целевых групп:

•
учебный семинар для специалистов муниципального управления образованием и директоров прикрепленных к ММЦ образовательных учреждений (ежегодно);

•
учебные семинары для педагогов-предметников учреждений общего образования и мастеров производственного обучения учреждений начального профессионального образования по вопросам использования ИКТ-ресурсов (один раз в неделю с января 2006

года по июнь 2008 года);

•
учебные семинары по ознакомлению завучей и методистов учреждений общего и начального профессионального образования с новыми поступлениями УМК, медиатеки и дистанционными курсами (один раз в квартал с января 2006 года по июнь 2008 года).

Ежедневная консультационная работа методиста предполагает проведение консультаций, семинаров и оставшееся время — на подготовку к занятиям, оформление отчетности, сопровождение массивов информации. Методист дистанционного образования работает в сетевом режиме, включая проведение форумов, консультаций по электронной почте, сопровождение разделов информационной методической службы, поддержку слушателей по работе с дистанционными курсами, проведение Интернет-туров конкурсов и олимпиад.

7. Организация   накопительного   обучения. 189 часовые модули и 69 часовые учебные семинары будут засчитываться слушателям в качестве прохождения курсов повышения квалификации в области применения ИКТ в образовательном процессе с накоплением ими до 72 часов и дальнейшей аттестацией.

Для организации такого накопительного обучения рекомендуется ввести зачетную книжку учителя, утвержденную РКЦ, где фиксировать все часы участия в учебных семинарах в течение учебного года и зачеты по итогам учебного семинара (реферат, доклад, проект), а также предложить педагогу по накоплению 72 часов обучения пройти итоговую аттестацию в ММЦ.

8.
Подготовка  персонала  центров  на  базе РКЦ. Педагоги и методисты всех ММЦ проходят регулярное обучение в РКЦ по 729 часовой программе, используя также накопительную систему обучения.

Наряду с этим РКЦ на своей базе в рамках образовательных мероприятий организует регулярные ежегодные учебно-консультационные семинары для административно-технических специалистов всех ММЦ по вопросам финансовой, документальной отчетности, организации учебно-методической работы, распространения учебных материалов нового поколения, осуществления поддержки дистанционного обучения и информационно-технического сопровождения функционирования ММЦ.

9.
Поддержка педагогических инициатив. В бюджете РКЦ предусмотрены целевые средства на поддержку педагогических инициатив в регионе в период с 2005-го по 2008 г. Задачей этого подкомпонента является развитие процессов инициативного обновления школы «снизу». В рамках проекта ИСО предполагается поддержка педагогических инициатив, связанных с активным использованием ИКТ. Выделяется несколько обязательных условий для поддержки предлагаемой инициативы:

•
Инициатива направлена на совершенствование учебно-воспитательного процесса, а ее результаты выражаются в повышении качества и доступности образования школьников, увеличение уровня учебных достижений детей.

•
Представленная инициатива является составной частью программы информатизации образовательного учреждения или муниципального образования.

•
Представленная инициатива имеет поддержку со стороны родителей, местных органов власти, спонсоров и т.п.

Финансовая поддержка инициативы из средств проекта ИСО является дополнительным вкладом проекта к уже имеющимся вкладам со стороны региона, муниципалитета, школы, родителей, спонсоров.

•
Финансовая поддержка инициативы из средств проекта ИСО выделяется только на оплату труда и командировочные расходы.

•
Инициатива связана с использованием средств ИКТ.

•
С инициативами могут выступать отдельные физические лица (педагоги, методисты), коллективы педагогов или образовательные учреждения.

В ходе проведения конкурса предпочтение отдается инициативам, которые могут широко использоваться образовательными учреждениями и тиражироваться другими педагогами, пользуются интересом у детей и педагогов, имеют подтверждаемое образовательное и (или) воспитательное значение, предполагают широкое использование средств ИКТ и распространяют свое влияние за пределы отдельной школы или муниципального образования.

В проекте ИСО предполагается поддержка двух категорий инициатив — реализуемых на муниципальном уровне и в рамках отдельных образовательных учреждений.

Материалы, описывающие или представляющие результаты реализации поддержанных инициативных проектов, должны размещаться на сервере РКЦ и предоставляться всем педагогам в открытом доступе.

Содержание конкретных инициатив, их тематика и направленность определяются авторами. Ниже, для примера, приведены темы инициатив, выдвинутых педагогами в 2001 — 2004 годах:

1.Поддержка проектов программ информатизации общего и начального профессионального образования в районе:

• Инициативные образовательные проекты ОУ.

• Инициативные образовательные проекты межшкольных педагогических коллективов.

2. Поддержка инициатив педагогов и методистов в области информатизации общего и начального профессионального образования:

•
Инициативная педагогическая деятельность учителя, методиста.

•
Инициативная педагогическая деятельность группы учителей и методистов.

•
Инициативная педагогическая деятельность школьного коллектива.

Поддержка инициатив осуществляется в регионе на конкурсной основе. Для организации, проведения и оценки результатов конкурсов РКЦ совместно с органом управления образованием региона формируются конкурсная комиссия и экспертный совет. Конкурсы объявляются два раза в год — в марте и августе, начиная с августа 2005 года и заканчивая мартом 2007 года, с тем чтобы итоги реализации инициативной деятельности были подведены не позднее марта 2008 года.

Задачей программы «Формирование общественной поддержки информатизации школы» (С4) является обеспечение поддержки проекта профессиональным сообществом и широкой общественностью, а также широкого участия всех заинтересованных сторон (учащихся, родителей, педагогов, представителей бизнеса) в обсуждении и реализации проекта.

В рамках данной программы будет создана Информационная методическая среда системы РКЦ-ММЦ. Она обеспечит информационную поддержку в сети Интер9 нет методических образовательных услуг для всех учреждений общего и начального профессионального образования, прикрепленных к учреждениям системы РКЦ9ММЦ в регионах проекта. Деятельность Информационно-методической среды (ИМС) координируется РКЦ с привлечением специалистов ММЦ. Обеспечение информационного наполнения, проведения сетевых консультаций и технического сопровождения входит в функциональные обязанности соответствующих специалистов РКЦ и всех ММЦ.

Задачи Информационно-методической среды:

• Повышение эффективности организационного и методического взаимодействия между РКЦ, ММЦ и прикрепленными учреждениями образования в регионе проекта.

•
Развитие технологий методической работы с педагогами на основе использования средств ИКТ.

•
Расширение доступа педагогов и методистов учреждений образования, прикрепленных к ММЦ, к необходимой профессиональной информации независимо от территориального расположения и удаленности от регионального методического центра.

•
Эффективное представление педагогического опыта, содействие формированию единой информационной методической среды общего образования в регионе.

•
Обеспечение мониторинга эффективности реализации проекта ИСО в регионе и степени внедрения ИКТ в реальный учебный процесс учреждений общего образования.

•
Широкое представление результатов реализации проекта и возможностей их использования в других регионах страны.

•
Обеспечение педагогов и методистов системы общего и начального профессионального образования в регионе регулярной профессиональной консультационной поддержкой в области информатизации образования.

•
Предоставление специалистам и экспертам НФПК, приглашенным экспертам и специалистам системы РКЦ-ММЦ расширенных возможностей для сбора и обработки мониторинговой информации и материалов текущей отчетности о функционировании системы РКЦ-ММЦ в регионе.
•
Предоставление педагогам и методистам региона возможностей для общения, обмена опытом, групповой работы.

•
Предоставление учреждениям образования, муниципальным управлениям образования, педагогам и методистам расширенных возможностей для создания сайтов и web-страниц.
Цифровые учебно-методические комплексы нового поколения, создаваемые в рамках проекта ИСО, — это новый класс продукта, для которого должны быть обоснованы технические, методические и эргономические требования. Эти комплексы не просто будут храниться в школьной библиотеке, в столе или компьютере учителя. Они должны быть размещены в режиме открытого доступа в современных образовательных средах (порталах, электронных библиотеках). Обеспечить их эффективное использование в новых образовательных средах — сложная задача, требующая новых подходов к рубрикации и метаописанию этих специфических ресурсов. Выполнить такую задачу — значит вывести информатизацию российской системы образования на качественно новый уровень.
Информационная методическая среда региональной системы РКЦ-ММЦ будет технологически реализована в виде Программного комплекса инструментальных средств и баз данных (ПК ИМС). ПК ИМС строится как система управления информацией: размещения, хранения, доступа, сбора, передачи и обмена. В связи с этим структуре ПК ИМС выделяются следующие функциональные модули:

1.
Информационный модуль: размещение, хранение и доступ к информации в рамках информационной поддержки мероприятий системы РКЦ-ММЦ. Включает в себя инструментальные средства «Конструктор сайтов», «Календарь мероприятий», «Лента новостей».

2.
Модуль управления информационными потоками: передача информации и обмен информацией в рамках информационной поддержки мероприятий системы РКЦ-ММЦ. Включает в себя инструментальные средства «Сетевые консультации», «Форумы», «Сетевые конференции», «FAQ (часто задаваемые вопросы)», «Конструктор конкурсов педагогических инициатив», «Гостевая книга», «Доска объявлений».

3.
Модуль мониторинга: сбор информации о функционировании региональной системы РКЦ9ММЦ. Включает в себя инструментальные средства «Состояние информатизации учреждений общего и начального профессионального образования в регионе проекта ИСО», «Мониторинг функционирования системы РКЦ-ММЦ», «Подготовка и представление отчетности ММЦ по проекту».

ИМС размещается на серверах РКЦ. Отдельные инструментальные средства могут распределено устанавливаться и на серверах РММЦ.

Структурной частью ПК ИМС являются сайт РКЦ и сайты всех ММЦ. Они выполняют роль представления текущей деятельности центров и являются точками доступа к инструментальным средствам ПК ИМС. Пройдя систему авторизации на соответствующем сайте, пользователь получает доступ к тем ресурсам, на которые ему выделены административные права.

Поскольку ПК ИМС является единой программной средой для всей системы РКЦ-ММЦ в регионе проекта, то и все сайты представляют собой единое информационное пространство с общими инструментальными средствами. База данных пользователей ПК ИМС и система их авторизации также являются едиными для всех сайтов. Задачами программы «Поддержка региональных проектов в области информатизации образования» (С5) являются привлечение к проекту других регионов, активизация их деятельности в области информатизации образования, модернизации региональных программ информатизации на основе результатов проекта и распространение результатов проекта. В рамках данного подкомпонента в 2007 г. будет финансироваться конкурс среди регионов, не участвующих в пилотной стадии проекта. Результатом конкурса должен явиться выбор 13 новых регионов.
ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ СИСТЕМЫ РКЦ-ММЦ

•
В регионах проекта будет сформирована инфраструктура и кадровый потенциал для методической поддержки профессиональной деятельности педагогов и учебной деятельности учащихся на местах на основе использования ИКТ — будет создано 232 межшкольных методических центра.

•
Подготовлено свыше 1,5 тыс. методистов и педагогов центров.

•
Все учреждения общего и начального профессионального образования регионов проекта (около 6,5 тыс.) получат постоянную методическую, информационную и техническую поддержку, а также доступ к современным образовательным информационным ресурсам на базе межшкольных методических центров.

•
Около 150 тыс. педагогических работников в регионах проекта получат консультационную поддержку в области использования ИКТ в учебном процессе.

•
Цифровые образовательные ресурсы и учебные материалы нового поколения будут использоваться в 50% школ и учреждений начального профессионального образования регионов проекта.

•
Не менее 50 тыс. педагогических работников учреждений общего и начального профессионального образования в регионах проекта пройдут обучение на базе учреждений системы РКЦ-ММЦ с использованием учебно-методических материалов нового поколения, разработанных в компонентах А и В.

•
В регионах проекта будет проведено не менее 56 конкурсов по поддержке педагогических инициатив в области использования ИКТ в учебной деятельности (по 8 конкурсов в каждом регионе).

•
Для работников образования в каждом регионе проекта будет проведено 47 региональных семинаров, по 58 муниципальных семинаров в каждом ММЦ.

•
Будут сформированы 7 информационных методических сред системы РКЦ-ММЦ (по одной в каждом регионе проекта), включающих хранилища цифровых образовательных ресурсов и учебно-методических материалов    нового    поколения    и    позволяющих представить и распространить опыт регулярной методической поддержки педагогов на базе ММЦ в области использования ИКТ в учебном процессе. Информационные методические среды будут являться элементами единой системы мониторинга за ходом реализации проекта.

• Будут сформированы механизмы деятельности систем РКЦ-ММЦ, обеспечивающих их функционирование после завершения проекта.

Уже более двадцати лет «информатизация общего образования» шагает по стране. Инициированные сверху, непрерывно накатывались волны очередной «программы информатизации». Появление новой информационной технологии практически сразу «примерялось» в сфере школьного образования. Но всегда чувствовалась неудовлетворенность учителя результатами работ в этой области. Нет компьютеров, нет сетевой среды, нет образовательных программных продуктов, нет хорошо аннотированного (проэкспертированного) перечня информационных ресурсов, нет технологии построения учебного процесса или образовательной деятельности с эффективным использованием современных ИК-технологий. Такова реакция учительского корпуса. Новый проект, запущенный в НФПК, нацелен на решение ряда задач, в конечном итоге позволяющих довести результаты работ непосредственно до школы. Хочется надеяться, что на примере небольшого числа пилотных регионов будет отработана технология эффективного внедрения созданных коллекций информационных источников в образовательную деятельность.

Оценка результатов проекта

В проекте ИСО, как и во всех других программах Всемирного банка, значительное внимание уделяется созданию механизма внутренней оценки и контроля качества выполняемых работ. В ходе реализации столь масштабного проекта неизбежны различного рода отклонения от намеченной стратегии развития, сбои в деятельности организаций-исполнителей, рассогласования между звеньями формируемой инфраструктуры и т.д. Постоянное отслеживание эффективности осуществления запланированных мероприятий, анализ промежуточных результатов и оперативное устранение возникающих проблем — важнейшее условие успешности всего проекта.

В Соглашении о займе между Российской Федерацией и МБРР, подписанном 7 декабря 2004 года, указано: «Заемщик через НФПК должен ... проводить постоянный мониторинг и оценку хода выполнения Проекта и достижения его целей, в соответствии с показателями, приемлемыми для Банка».

С целью осуществления такого мониторинга группой разработчиков проекта предложена целостная система индикаторов. Среди множества возможных показателей были отобраны те, которые в наибольшей мере отвечают целям и задачам проекта ИСО, подчеркивая его роль в информатизации системы общего и начального профессионального образования и системы повышения квалификации работников образования в России. Индикаторы отражают как федеральную, так и региональную составляющие проекта ИСО, которые, в свою очередь, распределяются по трем компонентам проекта. При этом среди региональных индикаторов выделяются так называемые «интегральные» индикаторы, значение которых получается в результате совокупной, системной деятельности всех компонентов проекта.
ФЕДЕРАЛЬНЫЕ ИНДИКАТОРЫ ПО КОМПОНЕНТУ A

Число объектов в национальной образовательной коллекции. Значение индикатора определяется по числу объектов, фактически поступивших в коллекцию и прошедших экспертизу на соответствие требованиям технического задания. Данные передаются в НФПК в конце каждого квартала.

Число сформированных комплектов цифровых образовательных ресурсов к действующим учебно-методическим комплексам. Значение индикатора определяется в мае 2007 г. программным координатором НФПК как число завершенных контрактов на формирование комплектов ЦОР к действующим УМ К.

Число разработанных инновационных учебно-методических комплексов. Значение индикатора определяется в августе 2007 г. программным координатором НФПК как число завершенных контрактов на разработку ИУМ К.

ФЕДЕРАЛЬНЫЕ ИНДИКАТОРЫ ПО КОМПОНЕНТУ B

Число разработанных программ подготовки и повышения квалификации работников образования в области использования ИКТ в профессиональной деятельности. Значение индикатора определяется координатором компонента на основе промежуточных отчетов по контрактам, представляемым в НФПК исполнителями работ по соответствующим техническим заданиям два раза в год (в конце второго и четвертого кварталов).

Число работников образования, повысивших квалификацию по программе базовой ИКТ-компетентности. Значение индикатора определяется по числу работников образования, повысивших квалификацию по базовой ИКТ-компетентности, включая работников образования в регионах проекта и других регионах, где будет организовано указанное повышение квалификации. Для оценки ИКТ-компетентности работников образования в рамках компонента В проекта ИСО будут разработаны контрольно-измерительные материалы. Также будут созданы централизованные базы данных слушателей, прошедших тестирование на ИКТ-компетентность. Данные передаются исполнителем в НФПК ежеквартально.

Число подготовленных сетевых преподавателей и педагогов-кураторов по Интернет-обучению. Значение индикатора определяется по числу подготовленных сетевых преподавателей (учителей-предметников), ведущих обучение учащихся с использованием Интернета, и педагогов-кураторов (воспитателей, родителей), которые курируют Интернет-обучение школьников на местах (в школе, дома, во внешкольном учреждении). Данные предоставляются в НФПК по итогам каждого из трех этапов выполнения работ (соответственно в мае 2006, 2007 и 2008 гг.).

Число школьников, обучающихся дистанционно в рамках проекта (в том числе проживающих в сельской местности). Значение индикатора определяется по числу школьников первого года обучения (10 класс) и школьников второго года обучения (11 класс), обучающихся в общеобразовательных школах по программам профильного обучения посредством сети Интернет, а также по числу школьников, обучающихся в заочных школах по программам углубленного изучения предметов. Данные по профильному Интернет-обучению школьников собираются исполнителем соответствующего технического задания и предоставляются в НФПК в мае 2007 и 2008 гг. Первичные данные по заочным школам собираются и предоставляются в НФПК в июне 2006 г. Итоговые данные по заочным школам предоставляются в НФПК в июне 2007 и 2008 гг. заочными школами, получившими целевое финансирование в рамках проекта ИСО.

Число подготовленных специалистов в области разработки цифровых образовательных ресурсов. Значение индикатора определяется по числу подготовленных разработчиков ИУМК в рамках компонента B проекта ИСО (во втором квартале 2006 г.) и числу подготовленных членов головных групп авторов и разработчиков ЦОР (в четвертом квартале 2007 г.).

РЕГИОНАЛЬНЫЕ ИНТЕГРАЛЬНЫЕ ИНДИКАТОРЫ

Число выпускников основной школы (9 класс) в регионах проекта, демонстрирующих компетентность в области информационных и коммуникационных технологий. Ежегодно в марте — апреле на базе ММЦ всех пилотных регионов будет проводиться тестирование не менее 10% учащихся от числа выпускников основной школы. Тестирование будет проходить с помощью специализированного инструмента для автоматизированной оценки информационной и коммуникационной компетентности школьников, который предполагается разработать в рамках проекта (компонент В). В мае каждого года статистика тестирования бу9 дет передаваться из РКЦ в НФПК для формирования сводных данных по всем регионам проекта.

Число учителей в регионах проекта, демонстрирующих ИКТ-компетентность. Значение индикатора определяется по числу учителей в регионах проекта, демонстрирующих ИКТ9компетентность, включая учителей, прошедших повышение квалификации, и учителей, прошедших тестирование без обучения. Данные передаются исполнителем в НФПК еже9 квартально.

Число общеобразовательных школ и учреждений НПО в регионах проекта, повысивших уровень информатизации учебного процесса. В отличие от других индикаторов проекта, которые оцениваются в «натуральных» показателях (подготовленные педагоги, разработанные ИУМК и т.п.), определение значений это9 го индикатора потребовало разработки специальной методики. В основе этой процедуры лежат представления о многомерности процесса информатизации и методах кластерного анализа.

Развитие процесса информатизации отдельной школы можно описывать как последовательность переходов между отдельными состояниями. Для описания состояний информатизации используются показатели, отражающие технологические аспекты (включая цифровые образовательные ресурсы), компетентность участников образовательного процесса в области использования ИКТ, организационные условия и доступность средств ИКТ в школе и т.д. Эти данные собираются с помощью анкетирования в начале функционирования системы РКЦ9ММЦ и далее по итогам очередного учебного года (2006, 2007) и в первом квартале 2008 г. Взятые в совокупности, они фиксируют текущее состояние образовательного учреждения в процессе его информатизации.

Сравнивая состояния школ в процессе информатизации, можно говорить о том, насколько они близки между собой. Для этого используются методы кластерного анализа. Они позволяют не только выделить сложившиеся на сегодня схожие группы школ, но и оценивать изменение их положения как относительно исходной совокупности объектов, так и относительно своих предыдущих состояний.

Информация, полученная посредством анкетирования, будет дополняться развернутыми описаниями опыта информатизации отдельных «фокусных» школ в каждой из выделенных групп. Такие подготовленные по единой форме «истории информатизации» размещаются на школьных сайтах. С ними могут знакомиться члены других школьных команд, обсуждающие стратегию развития своего учебного заведения.

РЕГИОНАЛЬНЫЕ ИНДИКАТОРЫ ПО КОМПОНЕНТУ A

Число созданных апробационных площадок. Значение индикатора определяется органом управления образованием региона проекта по числу созданных апробационных площадок. Данные собираются в сентябре 2005 г. и подтверждаются в сентябре 2006 и 2007 гг.

Процент школ регионов проекта, получивших учебные материалы нового поколения, разработанные в проекте. Значение индикатора определяется по результатам передачи в образовательные учреждения учебных материалов нового поколения. Данные передаются специалистами РКЦ в НФПК в начале 2006, 2007 гг. и во втором квартале 2008 г. Ожидаемый показатель на конец второго квартала 2008 г. — 100%.

Процент школ регионов проекта, включивших учебные материалы, разработанные в проекте, в программы обучения по предметам. Значение индикатора определяется на основании результатов регулярного анкетирования образовательных учреждений с помощью электронной формы «Матрица информатизации образовательного учреждения», функционирующей в рамках Информационной методической среды региональной системы РКЦ-ММЦ. Данные собираются на конец учебного года и передаются в НФПК специалистами РКЦ в 2007 и 2008 году. Ожидаемый показатель на конец второго квартала 2008 г. — не менее 50%.

РЕГИОНАЛЬНЫЕ ИНДИКАТОРЫ ПО КОМПОНЕНТУ C

Число педагогов, прошедших обучение на базе ММЦ по программам использования в образовательном процессе учебных материалов, разработанных в проекте. Данные собираются регулярно в течение учебного года (сентябрь — июнь) в ММЦ с использованием технических возможностей централизованной базы данных аттестованных слушателей, подготовленной в компоненте B. Все данные обрабатываются в РКЦ и передаются в НФПК два раза в год (во втором и четвертом кварталах).

Число подготовленных методистов, осуществляющих обучение педагогов и их методическую поддержку. Данные собираются РКЦ регулярно в течение учебного года (сентябрь — июнь) с использованием технических возможностей централизованной базы данных аттестованных слушателей. Данные передаются в НФПК ежегодно в четвертом квартале.

Число школьников, участвующих в телекоммуникационных образовательных проектах, поддержанных в рамках проекта (в том числе проживающих в сельской местности). Сбор данных о школьниках, принявших участие в конкурсах проекта ИСО, происходит на основе «Формы по результатам проведения конкурсов по поддержке педагогических инициатив и образовательных телекоммуникационных проектов», входящей в отчетность системы РКЦ9ММЦ. Эта форма интегрирована в программный комплекс информационной методической среды региональной системы РКЦ-ММЦ. Данные собираются РКЦ и передаются в НФПК во втором и четвертом кварталах 2007 г. и во втором квартале 2008 г.

Число регионов, разработавших программы информатизации до 2010 г., из общего числа регионов, получивших гранты (каждая разработанная программа должна пройти экспертизу в Экспертном комитете по информатизации НФПК). Значение индикатора определяется на основании итоговой отчетности по гранту «Поддержка региональных проектов в области информатизации образования», в которую входит разработанная регионом программа информатизации, имеющая положительное заключение ЭК по информатизации НФПК. Отчеты готовятся исполнителями грантов по согласованию с органами управления образованием регионов-участников конкурса и предоставляются в НФПК в первом квартале 2008 г.
